
Algemene Voorwaarden – Sterre Eliana 

1. Definities 

1.1. In deze algemene voorwaarden wordt het volgende verstaan onder: 

• Artiest: Sterre Eliana - allround entertainer & designer. 
• Opdrachtgever: de natuurlijke persoon of rechtspersoon die een boeking maakt bij de 

artiest. 
• Overeenkomst: de schriftelijke of mondelinge afspraak tussen de opdrachtgever en de 

artiest betreffende de boeking van een optreden of dienst. 

2. Toepasselijkheid 

2.1. Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing op alle overeenkomsten tussen de artiest 
en de opdrachtgever. 
2.2. Afwijkingen van deze voorwaarden zijn uitsluitend geldig indien deze schriftelijk zijn 
overeengekomen door beide partijen. 

3. Boekingen en Betalingen 

3.1. Een boeking is pas definitief na schriftelijke bevestiging door zowel de opdrachtgever als 
de artiest. 
3.2. De betaling dient uiterlijk 8 dagen voor het optreden volledig voldaan te zijn, tenzij 
anders schriftelijk is overeengekomen. 
3.3. Bij annulering door de opdrachtgever zijn de annuleringsvoorwaarden van toepassing, 
zoals beschreven in artikel 5. 
3.4. Eventuele bijkomende kosten, zoals reiskosten, verblijfskosten en andere extra kosten, 
worden vooraf overeengekomen en afzonderlijk gefactureerd. 

4. Verplichtingen van de Opdrachtgever 

4.1. De opdrachtgever is verantwoordelijk voor het verzorgen van een geschikte locatie, de 
benodigde apparatuur (indien van toepassing) en overige faciliteiten zoals overeengekomen in 
de boekingsovereenkomst. 
4.2. De opdrachtgever waarborgt de veiligheid van de artiest en eventuele begeleiders tijdens 
het optreden en draagt zorg voor alle noodzakelijke veiligheidsmaatregelen. 

5. Annulering en Wijziging 

5.1. Annulering dient altijd schriftelijk te gebeuren. 
5.2. Bij annulering door de opdrachtgever gelden de volgende voorwaarden: 

• Tot 14 dagen voor het optreden 25% van het totaalbedrag. 
• Tot 7 dagen voor het optreden: 50% van het totaalbedrag. 
• Tot 48 uur voor het optreden: 75% van het totaalbedrag. 
• Minder dan 48 uur voor het optreden: 100% van het totaalbedrag. 

5.3. Bij annulering door de artiest wordt het betaalde bedrag volledig teruggestort, of indien 
mogelijk, wordt er een vervangende artiest voorgesteld in overleg met de opdrachtgever. 



6. Overmacht 

6.1. In geval van overmacht (zoals ziekte, ongevallen, of extreme weersomstandigheden) is de 
artiest gerechtigd het optreden te annuleren. 
6.2. In geval van overmacht kan geen aanspraak worden gemaakt op schadevergoeding door 
de opdrachtgever. 
6.3. De artiest zal zich, indien mogelijk, inspannen om een alternatieve datum of oplossing 
voor te stellen. 

7. Aansprakelijkheid 

7.1. De artiest is niet aansprakelijk voor schade, verlies of diefstal tijdens of als gevolg van 
het optreden, tenzij dit het directe gevolg is van opzet of grove nalatigheid van de artiest. 
7.2. De opdrachtgever vrijwaart de artiest van alle aanspraken van derden die voortvloeien uit 
de uitvoering van het optreden. 
7.3. De opdrachtgever is aansprakelijk voor schade aan eigendommen van de artiest die 
veroorzaakt is door nalatigheid of wangedrag van het publiek of aanwezigen. 

8. Intellectuele Eigendomsrechten 

8.1. Het is de opdrachtgever niet toegestaan om zonder voorafgaande schriftelijke 
toestemming van de artiest beeld- en/of geluidsopnamen van het optreden te maken voor 
commerciële doeleinden. 
8.2. Het gebruik van beeld- en/of geluidsopnamen voor promotionele doeleinden door de 
opdrachtgever mag uitsluitend plaatsvinden met voorafgaande schriftelijke toestemming van 
de artiest. 

9. Toepasselijk Recht 

9.1. Op deze algemene voorwaarden is uitsluitend Nederlands recht van toepassing. 
9.2. Alle geschillen die voortvloeien uit of verband houden met deze voorwaarden zullen 
worden voorgelegd aan de bevoegde rechter in 's-Hertogenbosch. 

10. Contactgegevens 

Voor vragen, boekingen of verdere informatie kunt u contact opnemen via: 
✉ E-mail: sterre@sterreeliana.com 

 


